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RESUMO

A nova pandemia do Coronavirus, relacionado a sindrome respiratoria aguda grave
(SARS-CoV ou SARS-CoV-1), trouxe um virus que causa problemas respiratérios graves e
outros agravamentos ainda em estudo, ocasionando uma urgente necessidade global de
isolamento, tanto no contexto pessoal quanto profissional. Diante desse cenario e considerando
0s espacos de trabalho como meios de aprendizagens, busca-se como objetivo deste estudo,
analisar a relacdo e contribuicdo da tecnologia no processo de educacdo permanente dos
servidores da satde, em tempos da pandemia do COVID-19, no Estado do Rio Grande do Norte.
Com uma rede de profissionais da saldde somando 15.301 (quinze mil, trezentos e um)
servidores e diante das mudancas e necessidades de adaptagdes surgiu o seguinte
guestionamento: Quais mudancas os articuladores da educacdo permanente em Servico
desenvolveram com o apoio da tecnologia para atender as demandas atuais diante do cenario
de pandemia do novo Coronavirus? O estudo pode ser justificado pela necessidade de destacar
as mudancas realizadas no processo de educacdo permanente da Secretaria Estadual de Saude
e seus impactos nas acdes de capacitacdes. Pode-se concluir que a capacidade dos articuladores
em buscar alternativas para promover e desenvolver a Educacdo Permanente nos Hospitais e
Rede da SESAP, garantiu quantitativos consideraveis de equipes capacitadas para atender
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pacientes em situacBes criticas no contexto da pandemia, com seguranga aos pacientes e
profissionais e garantindo o isolamento social necessario para prestar atendimento de qualidade
aos usuérios do SUS norteriograndenses.

Palavras-chave: Educacdo Permanente; Profissionais de Saude; Infeccbes por
Coronavirus.

INTRODUCAO

A nova pandemia do Coronavirus, relacionado a sindrome respiratoria aguda grave
(SARSCoV ou SARS-CoV-1), trouxe um virus que causa problemas respiratdrios graves,
ocasionando uma urgente necessidade global de isolamento, tanto no contexto pessoal quanto
profissional. O virus em poucos dias se proliferou no mundo, causando fortes impactos em
diversas areas, como economia e saude. Ainda em estudos e com descobertas a cada novas
pesquisas, 0 Coronavirus vem apresentando sintomas e sequelas como problemas respiratorios
e sindrome inflamatdria em criangas, provocando continuidade das pesquisas por todo 0 mundo.
A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), retrata que a principal sequela nos pacientes
que tiveram quadro clinico grave de COVID-19 é a fibrose pulmonar. Também foram
identificadas miocardite relacionada a infec¢do, com reducdo da funcéo sistdlica e arritmias;
declinio cognitivo de longo prazo, como deficiéncias de memdria, atencdo, velocidade de
processamento e funcionamento, juntamente com perda neuronal difusa; encefalopatia aguda,
alteracdes de humor, psicose, disfuncdo neuromuscular ou processos desmielinizantes; sequelas
psicoldgicas relacionadas ao distanciamento social; entre outras.

Diante do pouco conhecimento sobre a nova pandemia do COVID-19, os paises passaram
a adotar medidas preventivas e investir em estudos emergenciais. No Brasil, 0s primeiros casos
foram confirmados em fevereiro de 2020, alastrando-se em pouco tempo. Estados realizaram
seus planos de contingéncia buscando a reducdo dos impactos e fortalecendo o seu sistema de
salde, para atender a sociedade. A¢Bes como aumento do nimero de servidores da saude,
trabalho remoto para diversas areas, aumento do nimero de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e orientacdo para o isolamento social foram imediatas.

Algumas dindmicas de trabalho sofreram alterac@es, pois parte dos profissionais das areas
da salde encontravam-se a postos para atender as demandas em casos de infec¢fes causadas
pelo Coronavirus. Nesse contexto, as acOes de educacdo em salde precisaram se adaptar,
principalmente para alcancgar os profissionais da area hospitalar, que diante de todo o cenario
de urgéncia, exigiam qualificagdes imediatas. E sabido que, os profissionais da satide, no cerne
de suas formagbes, ja haviam passado por conteudos basais como Paramentacdo e
Desparamentacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), até os mais complexos, como
Intubacdo Orotraqueal, no caso da categoria médica. No entanto, ao deparar-se com a
complexidade do virus em estudo, de disseminacdo rapida e letalidade assustadora, os
profissionais sentiram a necessidade de revisitar os conteldos especificos por meio de
capacitacOes e com focos aos detalhes garantindo a biosseguranca.

No Estado do Rio Grande do Norte, a Secretaria de Saude Publica elegeu 13 hospitais
publicos que receberiam o publico com COVID-19, sendo: Hospital Maternidade do Divino
Amor (Parnamirim/RN), Hospital Regional Dr. Tarcisio Vasconcelos Maia (Mossor6/RN),
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Hospital Dr. Mariano Coelho (Currais Novos/RN), Hospital Giselda Trigueiro (Natal/RN),
Hospital Regional Dr. Cleodon Carlos de Andrade (Pau dos Ferros), Hospital de Campanha
COVID SMS Natal, Hospital Dr. Jodo Machado (Natal/RN), Hospital Maria Alice Fernandes
(Natal/RN), Hospital Regional Hélio Morais Marinho (Apodi/RN), Hospital Regional Nelson
Inécio dos Santos (AssU/RN), Hospital Regional Telecila Freitas Fontes (Caic6/RN), Hospital
Regional Alfredo Mesquita (Macaiba/RN) e Hospital Maternidade Infantil Integrada de Séo
Paulo do Potengi. Mesmo diante da disponibilizacdo de leitos COVID-19 nesses 13 hospitais,
as qualificacbes tomariam uma amplitude mais dindmica, pois toda a rede de saude Estadual
deveria ser atendida, haja visto que a populacdo, mesmo sendo orientada a buscar servigos de
referéncia, estava insegura e necessitada de atendimento, deslocando-se aos espacos que tinham
mais acesso e estes deveriam garantir o acolhimento e encaminhamentos necessarios.

Em um cenario em que a pandemia exigia maior isolamento social, por outro lado,
cobrava uma constante e urgente capacitacdo profissional, para atender as necessidades dos
usudrios de servicos de saude. As acOes de educacdo em salde, em sua maioria, passaram a
ocorrer nos proprios servigos, exigindo distanciamento minimo, reduzindo assim, o nimero de
participantes em salas de aulas, e minimizando o deslocamento dos profissionais para a
realizacdo dos cursos e eventos. Com isso, garantia-se também a permanéncia do profissional
em servico em um ambiente que promovia o atendimento aos usuarios bem como, a
participagdo dos profissionais nas capacitagoes.

O objetivo deste estudo consiste em relatar a experiéncia da contribui¢do da tecnologia
da informacdo e comunicacdo, em tempos de pandemia de COVID- 19, no processo de
educacdo permanente dos servidores do estado do Rio Grande do Norte.

De maneira especifica, busca-se: Abordar a forma de atuagao nos processos de educacao
permanente em servico antes da pandemia; Apresentar os resultados no que se trata das
capacitacdes para os servidores da salde do RN no periodo de fevereiro de 2020 a agosto de
2021.

Com uma rede de profissionais da salde somando 15.301 servidores e diante das
mudancas e necessidades de adaptacdes surge o seguinte questionamento: Quais mudancas 0s
articuladores da educacdo permanente em servigo desenvolveram com o apoio da tecnologia
para atender as demandas atuais diante do cenario de pandemia do novo Coronavirus?

A resposta imediata surge com o apoio da tecnologia, que tem contribuido nos processos
evolutivos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D. E fundamental o papel da tecnologia como
base apoiadora nos processos de Educacédo. A parceria entre Tecnologia e Educacéo, permite a
expansdo rapida e cdmoda de conhecimento e desenvolvimento profissional em um contexto
de instabilidade. Um fator positivo que deve ser abordado, trata-se da facilidade em flexibilizar
0s horérios para estudos, de acordo com as condi¢des dos profissionais da saude, e que sO é
possivel com apoio da tecnologia.

O estudo pode ser justificado pela necessidade de apresentar as mudangas realizadas no
processo de educacdo permanente da Secretaria Estadual de Saude e seus impactos nas agdes
para o desenvolvimento de capacitagdes.
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REFERENCIAL TEORICO

A educagdo em seu contexto amplo, estd presente em todo desenvolvimento da
humanidade. Para Oliveira (2007, p.3), pode ser notado que: “em todas as praticas sociais que
necessariamente supde interacdo entre as pessoas e relacdo das pessoas como o mundo que 0
cerca, ha uma busca de aperfeicoamento pessoal e coletivo, uma busca de transformacéo,
portanto, uma pratica educativa”.

Diante disso, a Educacdo e qualificacdo tém caminhado juntas, de maneira que a
qualificagdo no contexto profissional tem ganhado cada vez mais destaque em estudos
académicos. Sua importancia foi registrada no texto da Carta Magna em 1988, no Art.205, no
qual:

“A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”.

Assim, os processos de formacdo e qualificacdo dos trabalhadores da salde, segundo
Sarreta (2009, p.175), “devem, portanto, se estruturar a partir da problematizacéo das praticas
cotidianas e dos problemas — 0s nos criticos — que impedem a atencéo integral e a qualidade do
atendimento. Esse processo permite a reflexdo do mundo do trabalho e dos problemas
vivenciados na area da salde, sendo que essas dificuldades, ou problemas, sdo objeto da Politica
de Educacao Permanente em Saude”.

O processo de capacitacdo profissional foi abordado por Alvim (1998, p.2), como
possuindo uma estreita ligagdo com a tecnologia no processo de educagao, pois: “Esta maxima
da relevancia da tecnologia, em especial como fator alavancador da competitividade e elemento
diferenciador que garanta a sobrevivéncia de empresas e organizacgdes, tem levado a sociedade
a desenvolver grandes esforgos de capacitagdo tecnoldgica”.

Dessa forma, pode ser reforcada a importancia dos processos de Educacdo permanente
nos servigos de satde. Para Ceccim (2005):

“A Educagdo Permanente em Saude pode corresponder a Educagdo em
Servigo, quando esta coloca a pertinéncia dos contedos, instrumentos e
recursos para a formacdo técnica submetidos a um projeto de mudancas
institucionais ou de mudanca da orientacdo politica das aces prestadas em
dado tempo e lugar. Pode corresponder & Educagdo Continuada, quando esta
pertence a construgdo objetiva de quadros institucionais e a investidura de
carreiras por servico em tempo e lugar especificos. Pode, também,
corresponder a Educagdo Formal de Profissionais, quando esta se apresenta
amplamente porosa as multiplicidades da realidade de vivéncias profissionais
e coloca-se em alianca de projetos integrados entre o setor/mundo do trabalho
e o setor/mundo do ensino”. (Ceccim 2005, p.2)

Em seu estudo, Ceccim (2005, p.4), fala sobre a formacdo em educacdo permanente na
satude, onde: “tradicionalmente, o setor da saude trabalha com a politica de modo fragmentado:
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salde coletiva separada da clinica, qualidade da clinica independente da qualidade da gest&o,
gestdo separada da atencdo, atencdo separada da vigilancia, vigilancia separada da protecéo aos
agravos externos e cada um desses fragmentos divididos em tantas areas técnicas quantos sejam
0s campos de saber especializado. Essa fragmentacdo também tem gerado especialistas,
intelectuais e consultores (expertises) com uma nocéao de concentracao de saberes que terminam
por se impor sobre os profissionais, 0s servicos e a sociedade e cujo resultado é a expropriacao
dos demais saberes e a anulacéo das realidades locais em nome do conhecimento/da expertise”.
Diante disso, para Oliveira (2007),

“a caracteristica essencial da Educacdo a Distancia (EaD) é que o aluno se
envolve na atividade de aprendizagem em um local onde o professor nao esta
fisicamente presente. Dessa forma, esse afastamento entre professor aluno, a
EaD carece de se apoiar em meios e no uso de tecnologias para transmitir a
mensagem do professor para o aluno”. (Oliveira 2007, p.3)

Em sintese, é perceptivel que a EaD, pode tornar-se, uma ferramenta fundamental para as
acOes de gestdo vinculadas ao desenvolvimento e capacitacdo dos profissionais da saude. Para
existir um aproveitamento mais eficiente dos processos educacionais na modalidade EaD, a
presenca da tecnologia em seus diversos contextos, passou a ser um dos pilares formativos,
onde a EaD, por suas peculiaridades, coloca-se sobretudo em relacdo aos processos interativos
que desencadeia, como uma modalidade em potencial para o desenvolvimento da autonomia
do sujeito que se utiliza desta metodologia.

A tecnologia é uma ferramenta capaz de disseminar a informacdo de maneira agil e
eficiente, no entanto, os meios de comunicacéo disponiveis e a organizacdo dos materiais para
0 desenvolvimento de curso ou processo de educagdo permanente tém relevancia significativa
na potencialidade da mediacéo pedagdgica nessa modalidade.

Ainda para Alvim (1998), a tecnologia pode ser vista como um conjunto de
conhecimentos necessarios para se criar, produzir e distribuir produtos e servicos de maneira
competitiva, o processo de capacitacdo tecnoldgica busca a compreensao dentro de um cenério
moldavel e inserido nas estratégias empresariais, que envolvem especificamente a decisao de
adaptar ou adquirir tecnologia com intuito de suprir a determinada demanda de uma clientela.

Dessa forma, Alvim (1998), destaca em seus estudos que:

Processo de capacitacdo tecnoldgica, é fundamental que se adote uma
abordagem sistémica, baseada na identificacdo das necessidades do ambiente
empresarial de atender as expectativas dos consumidores e clientes de forma
répida e diversificada, como estratégia para manter a competitividade das
empresas. (Alvim 1998, p.2)

A utilizacdo de meios digitais e plataformas de Educagdo a Distancia (EaD) séo
elementos propulsores para o processo educativo funcionar. Para Laurino (2001), o digital
modifica a forma com que nos relacionamos com 0s objetos, com outros sujeitos e conosco
mesmos. No mundo digital, podemos manipular diretamente os objetos, altera-los ndo sé em
seu suporte, mas transforma-los de fato. Essa experiéncia provoca altera¢fes na forma de nos
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relacionarmos pedagogicamente nos espacgos de aprendizagem.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa que tanto utilizou-se do instrumentos
de dados padronizados para quantificar e caracterizar os profissionais pesquisados, bem como
teve seu carater exploratério e de analise subjetiva decodificados na observancia da incidéncia
de mobilizacdo e participacdo dos profissionais envolvidos que geraram relatérios tanto
quantitativos como descritivos, cuja operacionalizacdo foi realizada por meio da pesquisa
documental e do banco de dados da Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo em Saude
(SGES) da Coordenadoria de Gestdo do Trabalho e da Educa¢do na Saude da SESAP/RN.

Os dados obtidos para o presente estudo foram coletados na Secretaria de Saude do Rio
Grande do Norte, contando com relatérios disponiveis nos anos de 2020 e 2021, elaborados
pela referida Subcoordenadoria. A analise dos dados ocorreu no periodo de setembro a outubro
de 2021.

Os sujeitos da pesquisa foram os profissionais de salde da rede da Rede da SESAP/RN
que participaram das capacitacdes ofertadas pela SGES, tanto de nivel médio como de nivel
superior.

Os dados quantitativos foram organizados com o auxilio do programa Excel versdo 2010,
como também para cria¢do dos graficos presentes nesse estudo.

A andlise documental foi realizada a partir da leitura dos relatorios, com énfase nas
capacitacOes relacionadas a pandemia de COVID-19. A partir da leitura foram estruturados os
comparativos e quantitativos no presente estudo.

RESULTADOS

Os processos de educacdo permanente dentro do planejamento anual da
Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo em Saude (SGES), conta com demandas diversas,
articuladas de acordo com a necessidade de toda Secretaria de Saude e que atendam ao interesse
e desenvolvimento da administracdo publica, do atendimento ao usuario e ao servidor. Os
processos sao desenvolvidos em sua maioria, por meio de a¢des voltadas ao atendimento de um
namero de servidores suficiente para a montagem de turmas com representacGes de varios
servigos e unidades hospitalares. No entanto, para alcangar a um quantitativo satisfatorio de
servidores capacitados, e ampliar a melhoria da atengéo/assisténcia por meio de capacitacdes,
é necessario fomentar a multiplicacdo de acdes de educacdo permanente em servico, onde 0s
profissionais que foram capacitados possam realizar momentos para compartilhar saberes e com
isso alcancar a um maior numero de profissionais seguros com o conhecimento e atuacgéo.

Ao final do terceiro quadrimestre do ano 2019, o planejamento a SGES inicia o
levantamento das necessidades de fortalecimento dos processos de trabalho da rede SESAP por
meio de capacitagdes. Com base nesses dados, iniciou o planejamento das ofertas de cursos,
bem como buscando estratégias para o atendimento das demandas de acordo com a Avaliacao
de Desempenho. No entanto, resgatando o contexto do primeiro trimestre de 2020, as
capacitacOes sofreram influéncia da Pandemia do COVID-19, ficando o projeto inicial em
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segundo plano, passando a existir um novo cronograma para as demandas emergenciais de
capacitacao.

Retomando a questdo de pesquisa, “Quais mudangas os articuladores da educagdo
permanente em servico desenvolveram com o apoio da tecnologia para atender as demandas
atuais diante do cenario de pandemia do novo Coronavirus?”, foi percebido que: As ferramentas
adotadas para atender as demandas emergenciais sem aglomeracao foram: Google Meet, Zoom,
Plataformas gratuitas de mediacdo que possibilitaram web conferéncias e gravacOes de aulas
também foram fundamentais para o processo de educacdo em tempos de Pandemia; O uso de
equipamentos eletrénicos substituiram os materiais impressos em sua totalidade. Hoje, os
profissionais acompanham os processos de educacdo de forma dindmica, em seus proprios
aparelhos telefonicos e computadores, trazendo mais comodidade e conforto.

Alguns aspectos foram facilitadores no novo planejamento das capacitacfes, ganham
destaque a disponibilidade gratuita de plataformas como Google Meet, Zoom, Go To Meeting,
Youtube, entre outras; Cursos gratuitos ofertados por instituicdes de ensino na modalidade EaD
com tipologias direcionadas ao COVID-19; Instituicbes de Ensino parceiras, como
Universidade Potiguar (UNP), Universidade Federal do RN (UFRN), Faculdade Evolucéao e
Faculdade Estacio, ofertaram cursos voltados para o tema COVID-19; Como também a
eficiéncia da equipe de profissionais da SESAP/RN, permitindo a elaboracdo de um novo
planejamento emergencial em um curto periodo de tempo e a disponibilidade da rede de internet
na maioria dos ambientes sociais.

Aspectos negativos também dificultaram os melhores resultados nas capacitacdes. Pode
ser destacado: A pouca disponibilidade de tempo de alguns profissionais para acompanhar 0s
processos de capacitagdes, mesmo que na modalidade EaD; O elevado nimero de profissionais
afastados, acometidos pelo COVID-19, impossibilitados de acompanhar os aperfeicoamentos
ofertados; O curto tempo para divulgagédo de algumas tipologias abordadas, devido a urgéncia
de aperfeicoamento da equipe hospitalar; A mobilizacdo nos servigos e unidades de saude, que
muitas vezes ficava sob a responsabilidade de pessoas que estavam sobrecarregadas de
atividades e ndo conseguiam desenvolver uma estratégia que atendesse em tempo da
mobilizacdo e inscri¢do dos profissionais nos cursos.

Para melhor compreensdo da influéncia da tecnologia no processo de educacao
permanente, no periodo estudado foram coletados dados relacionados ao nimero de capacitados
e capacitacOes. Historicamente, as capacitacdes promovidas pela SGES, atendiam ao
planejamento e na sua grande maioria, com modalidades de ensino presenciais. A EaD eram
ofertas minimas e de certa forma o acesso se dava aos profissionais que ja trabalhavam nos
espacos tecnologicos. No ano de 2020, salvo o més de Marco (antes da Pandemia), todas as
tipologias foram exploradas na modalidade a Distancia.

Quadro 1 — Resultados quantitativos de capacitacdes realizadas nos anos de 2020 e 2021:

Quantitativo de capacitacdes realizadas para o combate a0 COVID-19

TOTAL
TOTAL PROFISSIONAIS
JAN | FEV |MAR| ABR |MAT | JUN | JUL | AGO |SET| OUT | NOV | DEZ | CAPACTTAQOES |CONTEMPLADOS
2020 0 0 1 1 124 ]9 3 1 0 1 1 33 2081
2021 0 0 2 1 U 0 0 0 0 0 3 875
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Quadro 2 —resultados quantitativos de profissionais que participaram de capacitacGes no combate
ao COVID-19 entre 2020 e 2021:

Quantitativo profissionais que participaram das capacitacdes para o combate ao COVID-19
TOTAL
PROFISSIONAIS
JAN | FEV |MAR| ABR |MAI|JUN | JUL | AGO [SET| OUT NOV | DEZ | CONTEMPLADOS
2020 0 0 60 | 144 | 968 | 527 | 675 | 314 [ 108 0 30 155 2.981
2021 0 0 617 | 258 | 0 0 0 0 0 0 0 0 875

Fonte: Subcoordenadoria de Gestdo da Educagdo na Saude - SGES/ SESAP/RN

De acordo com os quadros apresentados, o nimero de Atividades de Capacitaces
realizadas em 2020 foi superior a0 mesmo periodo de 2021. Importante considerar que o
contexto epidemioldgico em 2020 demandou uma ampliacdo de capacitacdes e atendimento
direcionados ao combate a pandemia e isso direcionou o desenvolvimento das capacita¢fes De
acordo com os resultados apresentados, percebe-se que no citado periodo de 2021, houve uma
reducdo de 70,6% do numero de capacitacdes do mesmo periodo de 2020. A reducéo
significativa se deu por ja existir um elevado nimero de profissionais preparados para lidar com
as intercorréncias da pandemia no ano de 2020.

Quadro 3 — Quantitativo de profissionais que participaram de capacita¢des realizadas nos anos de
2020, por regido de salde:

TOTAL
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ GERAL
REGIAOQ
1a REGIAOD 11 6 28 37 45 40 30 0 13 40
2a REGIAO 4 28 122 66 140 6 0 0 0 166
3a REGIAO 2 0 0 22 46 0 31 0 0 110
43 REGIAO 6 16 41 70 83 79 0 0 43 338
5a REGIAO 1 6 0 14 31 0 g 0 0 a0
§a REGIAO 0 7 143 27 24 3 0 0 1 205
8a REGIAO 3 0 30 0 60 0 0 0 6 00
METROPOLITANA 33 81 305 201 246 18 0O 30 92 1554
OUTROS
MUNICIPIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total geral 60 144 068 527 675 314 108 30 155 2.081

Fonte: Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo na Saude - SGES/ SESAP/RN

Quadro 4 — Quantitativo de profissionais que participaram de capacitacdes realizadas nos anos de
2021, por regido de saude:
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TOTAL
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ GERAL
REGIAD
la REGIAOQ 107 55 0 0 0 0 0 0 0 162
2a REGIAOD 50 26 0 0 0 0 0 0 0 76
3a REGIAO 67 10 0 0 0 0 0 0 0 77
4a REGIAQ 84 46 0 0 0 0 0 0 0 130
Sa REGIAO i3 12 0 0 0 0 0 0 0 43
§a REGIAOD 48 20 0 0 0 0 0 0 0 68
8a REGIAO 13 13 0 0 0 0 0 0 0 26
METROPOLITANA 213 74 0 0 0 0 0 0 0 287
OUTROS
MUNICIPIOS 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4
Total geral 617 258 0O 0 0 0 0 0 0 875

Fonte: Subcoordenadoria de Gestdo da Educagdo na Saude - SGES/ SESAP/RN

Ja no que se refere ao nimero de profissionais capacitados, os quadros 03 e 04 mostram
resultados caracterizados pelos meses. No ano de 2020, houve uma significativa participacéo
de profissionais capacitados com vistas ao enfrentamento da pandemia. Um aumento de 70,6%
em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2021. Isso se deu devido a emergéncia de atendimento
a pandemia, bem como a facilidade tecnolégica por meio da EAD, na forma on-line, alcangou
ndmeros quantitativos superiores do que se estes mesmos cursos fossem realizados na forma
presencial. O alcance dos servidores extrapolou as fronteiras das regifes de salude, que no Rio
Grande do Norte, sdo 08 (oito), bem como os horarios das capacitagdes estarem também
flexibilizadas nos trés turnos: matutino, vespertino e noturno.

A SGES, possui informacdes que, sintetizadas, possibilitam uma visdo completa das
capacitacOes dentro de todo Rio Grande do Norte. De acordo com o0s quadros apresentados,
notou-se que as capacitacdes foram distribuidas dentre todas as regides do Rio Grande do Norte.

Percebeu-se também, ao analisar os quadros 3 e 4, que a maior parte dos profissionais
capacitados se encontram na regido metropolitana, onde se concentra 0 maior volume de
usudrios dos servicos de saude. As outras regides possuem 47,9% dos profissionais capacitados
em 2020 e, no caso de 2021, apesar de 0 maior nimero de capacitacdes ter ocorrido para 0s
profissionais a regido metropolitana, o total das demais regides concentram 67,2% do total de
profissionais capacitados neste ano, distribuidos de acordo com as demandas em servicos e o
volume de servidores da salde.

Para melhor compreensdo da influéncia da tecnologia no processo de educacao
permanente, no periodo de 2020 a 2021, foram coletados dados relacionados ao nimero de
capacitados e capacitacdes. No Ano de 2020, as capacitagcdes ndo atenderam ao planejamento
da SGES devido as necessidades do servico, totalmente na modalidade a distancia. No ano de
2021, com a permanéncia dos decretos de isolamento e controle do isolamento social, as
atividades de capacitacdo voltadas para 0 COVID-19 se mantiveram, atendendo a um publico
mais reduzido.

Assim, nota-se a forte influéncia da tecnologia, através das diversas ferramentas digitais
utilizadas. E importante ressaltar a comparaco com o ano de 2019 onde a SGES capacitou
1.236 servidores em 48 capacitacOes, atendendo diversas teméaticas em apenas um ano. Mesmo
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com um menor nimero de capacitacbes realizadas em 2020, o ndmero de profissionais
atendidos foi significativamente superior, chegando a ser 58,5% maior que o periodo avaliado
no ano de 2019, em que a metodologia das capacitacOes se deu na forma presencial, saindo de
1.236 profissionais contemplados, para 2.981, sendo o total de servidores contemplados em
acOes de educacdo permanente em satde em 2020, segundo o quadro 1

O atendimento a servidores em regides mais remotas pode ser notado nos Quadros 3 e 4,
alcancados com maior facilidade devido ao apoio da tecnologia. Dessa forma, as capacitagdes
ndo dependem mais de deslocamentos e maior programacéo dos servidores. O alcance habil,
gragas as ferramentas digitais utilizadas, permite uma melhor distribuicdo de conhecimento e
troca de experiéncias em servico.

Outro ponto que merece destaque é a rapida insercdo das ferramentas tecnoldgicas nos
processos de capacitacdo, forcou a rapida adaptacdo dos profissionais da saude. Antes
utilizadas, mas com baixa adesé&o e dificuldades de acesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a capacidade dos articuladores em buscar alternativas para
promover e desenvolver a Educacdo Permanente nos Hospitais e Rede da SESAP, garantiu
quantitativos consideraveis de equipes capacitadas para atender pacientes em situagdes criticas
no contexto da pandemia, com seguranca aos pacientes e profissionais e garantindo o
isolamento social necessario para prestar atendimento de qualidade aos usuarios do SUS
norteriograndenses.

Com base nos dados obtidos, percebeu-se que o papel da tecnologia em tempos de
pandemia foi primordial para continuidade dos processos de educacao permanente nos servicos
de satde. A necessidade emergencial de expandir as capacitagdes em um curto periodo de
tempo, deu espaco a utilizacdo de novas plataformas de acesso a informacao. A comunicacgéo
pode chegar a um nimero maior de servidores ampliando tempo e espaco, abrangendo um
universo ilimitado.
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